Dzien dobry!

Jesli trafite$ na te strone, to znaczy, ze najprawdopodobniej zastanawiasz sie nad tym, czy to za co nasi Klienci cenig
sobie wspotprace z nami, jest ich prawdziwym doswiadczeniem. Doceniamy to, ze przed decyzjg o rozpoczeciu

wspotpracy z nami, chcesz to zweryfikowac.

Rozumiemy to i dlatego w komunikacji z Tobg tak bardzo stawiamy na transparentnos¢, wiarygodnosc i jakosc
informacji. Zalezy nam na tym, zeby$ Swiadomie podejmowat swoje decyzje i budowat zaufanie w oparciu o rzetelne

informacije.

Przygotowana przez nas Polityka opinii ma Ci w tym pomdc. Pamietaj, ze jesli na jakimkolwiek etapie pojawig sie
dodatkowe pytania, z przyjemnoscia na nie odpowiemy. Wystarczy, Zze napiszesz do nas na adres:

biuro@rownaniewiedzy.pl

POLITYKA OPINII
§1 Najwazniejsze informacje
1. W Polityce opinii znajdziesz zasady publikowania oraz weryfikowania Opinii przez Pauline Tabarkiewicz
Poc¢wiardowska, prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Baba od Matmy Paulina Tabarkiewicz
Poéwiardowska, NIP: 5862398003, REGON: 526666460, adres: Slgskiej 35/37 lokal C401, 81-310 Gdynia (dalej
jako Wiasciciel Serwisu). Szybka i bezposrednia komunikacja jest mozliwa e-mailowo na adres:
biuro@rownaniewiedzy.pl, ktory stanowi tez punkt kontaktowy do bezposredniej komunikacji z organami panstw
cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych, a takze z Uzytkownikami korzystajgcymi z Serwisu.
2. Udostepniane opinie dotyczg wspotpracy z nami, w tym dotyczg doswiadczen naszych Klientéw zwigzanych z
nabyciem lub korzystaniem z naszych produktdw i ustug (dalej jako Produkty).
3. Celem Polityki Opinii jest przekazanie Ci rzetelnych informacji dotyczgcych zasad publikowania i weryfikowania
Opinii, ktére mogg poméc Ci w podjeciu Swiadomych decyzji zakupowych.
4. Publikujemy opinie osob, ktore nabyty lub korzystaty z naszych produktéw i ustug (dalej jako ,Klienci”), tj.:
1) os6b, ktore dokonaty zakupu produktu,
2) osob, ktére zawarty umowe na swiadczenie ustug lub inng umowe cywilnoprawna,

3) osbb, ktére korzystaty odptatnie lub nieodptatnie z Produktu lub ustugi Wtasciciela Serwisu.

§2 Zasady weryfikacji opinii

1. Weryfikacja Opinii (dalej takze jako Tres¢ Uzytkownika) to kluczowy element budowy przez nas zaufania i
wiarygodnosci.

2. Weryfikacja Opinii polega na sprawdzeniu, czy osoba opiniujgca nabyta lub korzystata z naszych produktow i ustug
oraz czy Opinia nie narusza przepiséw prawa i dobrych obyczajéw i jest zgodna z Politykg opinii oraz warunkami

Moderacji Tresci Uzytkownika zgodnie z Regulaminem Serwisu.



3. W przypadku gdy z Regulaminu wynika, ze Opinie sg weryfikowane, weryfikacja Opinii odbywa sie na zasadach
wskazanych ponize;j.

4. Weryfikacja Opinii przez Wtasciciela Serwisu nastepuje m.in. poprzez:

1) poréwnanie danych osobowych z posiadanymi danymi i informacjami w zakresie Klientow lub oséb korzystajgcych
dotychczas z Produktéw i ustug Wiasciciela Serwisu,

2) poréwnanie szczegotdw wspotpracy z posiadanymi danymi i informacjami w zakresie Klientow lub oséb
korzystajacych dotychczas z Produktéw i ustug Witasciciela Serwisu,

3) bezposredni kontakt z osobg opiniujgca po przestaniu Opinii (np. z podziekowaniem za Opinig),

4) bezposredni kontakt z osobg opiniujgcg z prosbg o pozostawienie Opinii,

5) uzyskanie opinii Klienta w ramach bezposredniej komunikacji z Klientem (np. w ramach korespondencji e-mailowej
prowadzonej w zwigzku ze wspotpracy),

6) przestanie do Klientéw dedykowanego linku do pozostawienia opinii.

5. W przypadku, gdy Opinia jest publikowana samodzielnie przez:

1) Wtasciciela Serwisu, weryfikacja Opinii przez Wiasciciela Serwisu nastepuje przed jej publikacja,

2) osobe opiniujgcy, weryfikacja Opinii przez Wiasciciela Serwisu nastepuje niezwtocznie po jej publikacji przez osobe
opiniujgca.

6. W przypadku, gdy Opinia jest niezgodna z zasadami Polityki Opinii lub budzi watpliwosci co do tego, czy Opinia
pochodzi od Klienta, Opinia ta nie jest publikowana przez Wiasciciela Serwisu, a w przypadku gdy zostata
opublikowana samodzielnie przez osobe opiniujgca, zostaje niezwtocznie usunieta przez Wiasciciela Serwisu.

7. Opinia moze zosta¢ nieopublikowana, a opublikowana Opinia moze zosta¢ zablokowana i sta¢ sie niewidoczna dla
innych Uzytkownikéw lub zosta¢ usunieta z Serwisu lub w inny sposdb moze zosta¢ ograniczona jej widocznos¢. w
przypadku gdy Opinia jest sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, a takze gdy uznaje sie jg za niedopuszczalng
Tres¢ w rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych, w tym gdy:

1) ma charakter terrorystyczny,

2) jest sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami,

3) ma charakter SPAMu lub notorycznie pojawiajg sie w Serwisie bez uzasadnionego celu;

4) jest obrazliwa, zawiera tres¢ z okresleniami uwazanymi za mowe nienawisci, grozby, a takze gdy zawiera tresci
podzegajgce do przemocy lub jej sprzyjajgce, tres¢ wskazujgca na nekanie, tre$¢ rasistowskg, dyskryminujgca,
oczerniajgca,

5) narusza lub ogranicza prawa 0so6b trzecich, w szczegolnosci prawo do prywatnosci, prawo do wizerunku, prawo do
ochrony danych osobowych, znaki towarowe lub prawa autorskie;

6) stuzy prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej lub stanowig czyn nieuczciwej konkurenciji,

7) stuzy prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych, marketingowych;

8) stuzy prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. oszustwom finansowym;

9) propaguje faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa;

10) zniestawia lub zniewaza jakgkolwiek osobe;

11) narusza dobra osobiste jakiejkolwiek osoby;



12) zawiera wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

13) obraza uczucia religijne,

14) jest nieprawdziwa w zakresie opisanych faktéw i stanu faktycznego lub gdy odnosi sie do produktéw/ustug, ktore
nie znajdujg sie juz w Ofercie Wiasciciela Serwisu.

8. W przypadku podjecia dziatan, o ktérych mowa powyzej, Wiasciciel Serwisu niezwtocznie powiadamia o tym
Uzytkownika, ktory przekazat Tresci Uzytkownika, podajgc uzasadnienie dla swojej decyzji, a Uzytkownik moze ztozyé
odwotanie na zasadach opisanych w §4 Polityki opinii. Wiasciciel Serwisu odpowiada za weryfikacje zasadnosci
podjetych dziatan w stosunku do Tresci Uzytkownika.

9. Wtasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika zamieszczone w Serwisie, pod warunkiem
ze Wiasciciel Serwisu:

a) nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnos$ci lub nielegalnych Tresciach Uzytkownika, a w odniesieniu do
roszczehn odszkodowawczych — nie wie o stanie faktycznym lub okoliczno$ciach, ktdére w sposdb oczywisty
Swiadczg o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych Tresciach Uzytkownika lub

b) podejmuje niezwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do nielegalnych
Tresci Uzytkownika lub w inny sposob ograniczenia ich widocznos¢ lub monetyzacje, gdy uzyska takg wiedze
lub wiadomos¢.

10. Wiasciciel Serwisu ma obowigzek powiadomi¢ odpowiednie stuzby/organy $cigania w przypadku gdy Uzytkownik
mogt popetni¢, popetnia lub moze popetni¢ przestepstwo zagrazajgce zyciu lub bezpieczenstwu osoby/oséb oraz

przekaza¢ wszystkie dostepne mu informacje na ten temat.

§3 Zasady publikowania opinii

1. Opinie na stronie internetowej

1) Opinie publikowane na stronie internetowej Wtasciciela Serwisu sg przez niego weryfikowane zgodnie z zasadami
weryfikacji Opinii opisanymi w §2 Polityki opinii.

2) Publikowane opinie majg na celu przedstawienie korzysci zwigzanych z korzystaniem z produktéw i ustug
Witasciciela Serwisu, ktore to korzysci zostaty dostrzezone przez dotychczasowych Klientow.

3) Opinie sg publikowane samodzielnie przez Wtasciciela Serwisu.

4) Wiasciciel Serwisu nie korzysta z Opinii sponsorowanych.

2. Opinie na Instagramie

1) Opinie publikowane na Instagramie Wiasciciela Serwisu sg przez niego weryfikowane zgodnie z zasadami
weryfikacji Opinii opisanymi w §2 Polityki opinii.

2) Publikowane opinie majg na celu przedstawienie korzysci zwigzanych z korzystaniem z produktow i ustug
Wihasciciela Serwisu, ktore to korzysci zostaty dostrzezone przez dotychczasowych Klientow.

3) Opinie sg publikowane samodzielnie przez Wtasciciela Serwisu.

4) Wiasciciel Serwisu nie korzysta z Opinii sponsorowanych.



3. Opinie na Facebooku

1) W przypadku opinii publikowanych na fanpage’'u samodzielnie przez Witasciciela Serwisu w celu przedstawienia
korzysci zwigzanych z korzystaniem z produktow i ustug Wiasciciela Serwisu, opinie te sg weryfikowane przez
Wiasciciela zgodnie z zasadami opisanymi w §2 Polityki opinii.

2) Dodatkowo, Wtasciciel Serwisu umozliwia Uzytkownikom platformy Facebook dodawanie Opinii z wykorzystaniem
udostepnionej na platformie funkcjonalnosci ,OPINIE”/"RECENZJE”. W takim przypadku, publikowane sg wszystkie
Opinie, zaréwno pozytywne, jak i negatywne.

3) Z uwagi na to, ze zasady publikowania opinii z wykorzystaniem funkcjonalnosci ,OPINIE”/’"RECENZJE” sag
uregulowane w Standardach spotecznosci platformy Facebook [LINK], a Wtasciciel Serwisu nie ma na nie wpitywu,
Opinie publikowane samodzielnie przez Uzytkownikdow na platformie Facebook nie sg przez niego weryfikowane.
Niezaleznie od tego, w przypadku gdy opinie te naruszajg Standardy spotecznosci Facebook, Wtasciciel Serwisu
podejmie kroki w celu zgtoszenia naruszenia zgodnie z procedurg przewidziang w ramach Platformy.

4) Wiasciciel Serwisu nie korzysta z Opinii sponsorowanych.

4. Opinie w Wizytéwce Google

1) Wiasciciel Serwisu umozliwia dodawanie Opinii z wykorzystaniem funkcjonalno$ci dodawania opinii dostepnej w
ramach Wizytéwki Google.

2) W ramach Wizytéwki Google publikowane sg wszystkie Opinie, zaréwno pozytywne, jak i negatywne.

3) Z uwagi na to, ze zasady publikowania opinii w ramach Wizytéwki Google sg uregulowane w Polityce Google
Tresci publikowanych przez Uzytkownikéw Map Google [LINK], a Wtasciciel Serwisu nie ma na nie wptywu, Opinie
publikowane samodzielnie przez Uzytkownikébw w ramach Wizytowki Google nie sg przez niego weryfikowane.
Niezaleznie od tego, w przypadku gdy opinie te naruszajg zasady okreslone w Polityce Google, Wiasciciel Serwisu
podejmie kroki w celu zgtoszenia naruszenia zgodnie z procedurg przewidziang w ramach Platformy.

4) Wiasciciel Serwisu nie korzysta z Opinii sponsorowanych.

§4 Zgtoszenie niedopuszczalnych Tresci i odwotanie od decyzji Wtasciciela Serwisu

1. Kazdy moze zgtosi¢ Wtascicielowi Serwisu Tres¢ Uzytkownika, ktére dana osoba uwaza za nielegalne tresci w
rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych (DSA).

2. Zgtoszenie moze nastgpi¢ drogg e-mailowa, na adres biuro@rownaniewiedzy.pl
3. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1, powinno zawierac:

1) uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, ze Tresci Uzytkownika
sg niezgodne z Regulaminem;

2) wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL oraz dodatkowe informacje
umozliwiajgce identyfikacje Tresci Uzytkownika, stosownie do rodzaju Tresci Uzytkownika i konkretnego rodzaju
ustugi hostingu;



3)) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia
dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy
2011/93/UE;

4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia,
ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

4. Odwotanie od decyzji Wiasciciela Serwisu w przypadku gdy Witasciciel Serwisu nie zablokowat lub nie usunat Tresci
Uzytkownika lub nie ograniczyt widocznosci mimo zgtoszenia ze strony innego Uzytkownika lub osoby trzeciej lub gdy
nie podjat powyzszych decyzji mimo podstaw do tego lub gdy podjat inne dziatania, o ktérych mowa w Polityce opinii,
moze zgtosiCc Uzytkownik, ktéry przekazat Tresci Uzytkownika, lub osoba, ktéra zgtosita Tresci Uzytkownika.
Odwotanie mozna ztozy¢ e-mailowo na adres: biuro@rownaniewiedzy.pl; Odwotanie powinno zawiera¢ niezbedne
informacje pozwalajgce na jego rozpatrzenie, w tym m.in. dane identyfikacyjne i kontaktowe odwotujgcego sie
Uzytkownika oraz szczegoétowe uzasadnienie wskazujgce na nieprawidtowosci w decyzji Wtasciciela Serwisu.

5. Wtasciciel Serwisu niezwtocznie potwierdza otrzymanie zgtoszenia/odwotania drogg elektroniczng na wskazany e-
mail (o ile jest to mozliwe).

6. Zgtoszenie oraz odwotanie jest rozpatrywane niezwtocznie, tj. w terminie 14 dni od dnia ztozenia, chyba ze z uwagi
na rodzaj nielegalnych Tresci, kiére sg objete zgtoszeniem oraz pilnos¢ dziatan, weryfikacja powinna nastgpic¢
wczesniej (np. gdy Tresci wigzg sie z zagrozeniem zycia lub bezpieczenstwa osob).

7. Odwotanie zostanie rozpatrzone przez Wtasciciela Serwisu/pod nadzorem personelu Wiasciciela Serwisu.
§5 Masz dodatkowe pytania?

Jedli po zapoznaniu sie z zasadami publikowania i weryfikowania opinii, pojawity sie dodatkowe pytania, z

przyjemnoscig na nie odpowiemy. W tym celu napisz do nas na adres: biuro@rowananiewiedzy.pl

Polityka opinii jest objeta prawami autorskimi. Kopiowanie oraz rozpowszechnianie Polityki prywatnosci bez zgody

Wiasciciela Serwisu jest zabronione i moze podlega¢ odpowiedzialnosci zaréwno karnej jak i cywilnej.

Data publikaciji: 25.08.2024 r.




Zatgcznik nr 1

Jesli zauwazyles nielegalne tresci, mozesz je zgtosi¢ zgodnie z warunkami naszego Regulaminu.

*Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest Baba od Matmy Paulina Tabarkiewicz, NIP: 5862398003,
REGON: 526666460, adres: Swietojanska 55/3, 81-391 Gdynia. Dane osobowe s3 przetwarzane w celu obstugi
zgtoszenia na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z art. 16 DSA zgodnie z Polityka Prywatnosci.

ZGLOSZENIE NARUSZENIA DOTYCZACE TRESCI UZYTKOWNIKA

Data: ....coooeiiiiiin

Dane zgtaszajgCego: .......cuvreeeiiirreieeiiiiee e

Adres e-mail: ......coooeveiiii s

Zgtoszenie nielegalnych tresci dotyczy Tresci, ktére 2aznacz odpowiednie -

a) majg charakter terrorystyczny,

b) sa sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami,

¢) majg charakter SPAMu lub notorycznie pojawiajg sie w Serwisie bez uzasadnionego celu;

d) sg obraZliwe, zawierajg tre$¢ z okreSleniami uwazanymi za mowe nienawisci, grozby, a takze gdy zawiera tresci
podzegajgce do przemocy lub jej sprzyjajgce, treS¢ wskazujgca na nekanie, tre$SC rasistowska, dyskryminujgca,
oczerniajgcg,

e) naruszajg lub ograniczajg prawa 0sob trzecich, w szczegdlnosci prawo do prywatnosci, prawo do wizerunku, prawo do
ochrony danych osobowych, znaki towarowe lub prawa autorskie;

f) stuzg prowadzeniu dziatalno$ci konkurencyjnej lub stanowig czyn nieuczciwej konkurencji,

g) stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych, marketingowych;

h) stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. oszustwom finansowym;

i) propagujg faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa;

J) zniestawiajg lub zniewazajg jakakolwiek osobe;

k) naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby;

) zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

m) obrazajg uczucia religijne.

Inne okolicznosci uzasadniajace uznanie tresci za nielegalne:

Dodatkowe informacje/ wyjasnienia dot. nielegalnych Tresci (wskaz dodatkowe informacje/okolicznosci/dane, ktére
pozwolg nam lepiej rozpatrzy¢ sprawe, wskaz je w tym miejscu:




Oswiadczenie Zglaszajacego:

Oswiadczam, ze zgtoszenie jest sktadane w dobrej wierze i przekonaniu co do tego, ze informacje i zarzuty wskazane w
zgfoszeniu sgq prawidfowe i kompletne (art. 16 ust. 2 lit. d Aktu o ustugach cyfrowych).

Podpis Zgtaszajgcego
(o ile dotyczy)



